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 第四章  测试相关文件格式

第一章  POC测试公告
 根据《国有金融企业集中采购管理暂行规定》，就以下项目进行集中采购前POC测试，特邀请国内合格的供应商前来测试，现将有关事项公告如下：

一、测试文件编号: JYPOC2024-01
二、项目名称：嘉兴银行发卡Pad和配套背夹POC测试项目
三、合格供应商的资格要求:

1、投标人符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的资格条件；
2、投标人未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；

3、本项目不接受联合体测试；

4、投标人在嘉兴、湖州、绍兴、金华、温州五个地区，每个地区均至少设立有一处售后服务网点（提供房屋产权证明或者租赁合同，租赁合同承租方须由投标公司直接出面租赁，若是其它公司租赁，须提供有效证明其关联关系的文件）；

5、自2021年1月1日起，投标人至少有一个银行业（村镇银行与民营银行除外）同类（Pad+配套背夹）成功案例。
四、测试流程：

1、供应商在线下载测试文件（见附件）；

2、向测试联系人进行报名，并协商确定具体测试时间；

3、根据测试文件要求制作响应文件，并准备好测试用的软硬件，完成调试；

4、携带响应文件以及相关测试设备，至指定地点参加POC测试。

四、测试时间与地点：
1、测试时间：2024年6月20日至7月10日（不含节假日）；

2、测试地点：浙江省嘉兴市昌盛南路1001号。

五、联系人

测试联系人：赵先生，18868358422，0573-82118665
项目主办人：董先生，15858302211，0573-82080199

六、招标公告/更正公告发布于：

  嘉兴银行官网：http://www.bojx.com

  浙江政府采购网：https://zfcg.czt.zj.gov.cn

  金采网：http://www.cfcpn.com
嘉兴银行股份有限公司

2024年6月20日

第二章  测试须知
1．总  则
1.1定义。

1.1.1“供应商”系指向测试代理机构或测试方提交测试文件的供应商。

1.1.2 “产品”系指供应商按测试文件规定，须向测试方提供的一切设备、备品备件、工具、手册及其它有关技术资料和材料。

1.1.3 “服务”系指测试文件规定供应商须承担的安装、调试、技术协助、校准、培训、技术指导以及其他类似的义务。

1.1.4 “项目”系指供应商按测试文件规定向测试方提供的产品和服务。

1.1.5 “书面形式”包括信函、传真、电报、电子文档等。

1.1.6“▲”系指实质性要求条款。

1.2测试委托。供应商代表须携带居民身份证。如供应商代表不是法定代表人，须有法定代表人出具的授权委托书。（正本用原件，副本用复印件，格式见第四章附件）。

1.3联合体测试规则。

1.3.1联合体测按以下第 （1） 项处理。（1）本项目不接受联合体参与测试。（2）接受联合体参与测试，要求:联合体各方中至少有一方符合本文件规定的特定资质条件。但同一专业的供应商组成的联合体应以资质最低的一方为依据。联合体参与测试的,须提供《联合体参与测试协议书》，格式自拟。

1.3.2供应商所使用的资格、信誉、荣誉、业绩与企业认证必须为供应商所拥有。供应商所使用的测试项目实施人员必须为供应商员工。如需使用其母公司或子公司或其他关联企业的资格、信誉、荣誉、业绩、企业认证、采购项目实施人员，则必须以联合体参与测试。

1.4关联企业测试规则。

1.4.1供应商与测试方关联关系的认定按《商业银行与内部人和股东关联交易管理办法》执行，与测试方有关联关系的供应商与其他供应商公平竞争。

1.4.2供应商之间关联关系按《中华人民共和国公司法》216条的规定认定。关联企业中，单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动，其余关联关系的供应商可同时参加。供应商测试时不能以关联企业的资质、业绩、人员等作为参与测试资格或评分依据。

1.5品牌。

1.5.1提供相同品牌产品或服务的不同供应商参加同一合同项下测试的，按一家供应商处理。非单一产品采购项目，按核心产品品牌确定。

1.6真实性。

1.6.1投标人应仔细阅读测试文件的所有内容，按照测试文件的要求提交测试相关文件，并对所提供的全部资料的真实性承担法律责任。供应商在测试活动中提供任何虚假材料,其测试资格无效。

1.6.2测试过程中如供应商侵害测试方的，测试方有权要求赔偿。

1.7纠纷解决。

1.7.1供应商认为测试过程中测试方相关工作人员存在不法行为影响测试结果的，应在知道或应当知道该不法行为5个工作日内向测试方的驻行纪检监察组反应，供应商认为测试过程存在其他不法行为影响测试结果的，应在知道或应当知道该不法行为5个工作日内向测试方的法律合规部门反应，相关部门应在收到该情况反应的5个工作日内作出回应，供应商对回应结果仍不满意的，通过诉讼方式解决。

2．测试文件

2.1测试文件的构成：（1）POC测试公告；（2）测试须知；（3）测试方案；（4）测试文件相关文件格式。

2.2存在的风险

2.2.1供应商没有按照测试文件要求提供全部资料，或者供应商没有对测试文件在各方面者作出实质性响应是供应商的风险，并可能导致其测试被拒绝。

2.3测试文件的澄清与修改 

2.3.1供应商应认真阅读本测试文件，发现其中有误或有要求不合理的，供应商必须在不少于截标前5个工作日以书面形式要求测试方澄清，否则，由此产生的后果由供应商负责。

2.3.2测试代理机构或测试方以书面形式答复所有索取测试文件的供应商（注：答复中不包含问题的来源）要求澄清的问题，同时认定其他澄清方式为无效。

2.3.3测试代理机构或测试方对已发出的测试文件进行必要澄清或者修改的，应当以书面形式通知所有测试文件收受人。该澄清或者修改的内容为测试文件的组成部分。

2.3.4测试方可以视测试具体情况，延长测试报名截止时间和测试时间，但需将变更时间书面通知所有测试文件收受人。

3．测试响应文件
3.1 测试响应文件的组成由以下打“√”的资料组成并装订成册。其中复印件须加盖单位公章，原件备查。

【√】测试响应函（格式见附件）； 

【√】法定代表人授权书(格式见附件)；

【√】营业执照(复印件)；
【√】供应商情况介绍；

【√】所投产品（测试产品）介绍；

【 】各类资质证书(复印件)；

【 】安全生产许可证(复印件)；

【 】质量管理和质量保证体系认证证书(复印件)；

【 】企业信用等级证书(复印件)；

【 】有关产品代理资格证明文件（复印件）；

【√】提供所投产品（配套背夹）厂商测试报告复印件（原厂盖章）；

【√】投标人在嘉兴、湖州、绍兴、金华、温州五个地区，每个地区均至少设立有一处售后服务网点（提供房屋产权证明或者租赁合同，租赁合同承租方须由投标公司直接出面租赁，若是其它公司租赁，须提供有效证明其关联关系的文件）；

【 】测试人员一览表（格式自拟）；

【√】提供2021年01月01日至今银行业同类项目（村镇银行与民营银行除外）实施成功案例，至少提供一个案例。

【 】供应商认为可以证明其能力或业绩的其他材料；

【 】供应商需要说明的其他文件和说明（格式自拟）；

【√】其他：1、提供“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）（PDF版）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询截图并提供诚信承诺函；2、提供支持信创环境部署证明材料。

3.2.测试响应文件的签署和份数

3.2.1测试响应文件正本 壹 份，副本 贰 份。测试响应文件的正本需打印或用不褪色的墨水填写，并注明“正本”字样，测试响应文件正本除本测试须知中规定的可提供复印件外均须提供原件。副本为正本的复印件。

3.2.2测试响应文件须由供应商在规定位置盖章并由法定代表人或法定代表授权人签字或盖章，供应商应写全称。测试响应文件不得涂改，若有修改错漏处，须加盖单位公章或者法定代表人或授权委托人签字或盖章。

4．测试结果确认与应用
4.1 测试结果确认：由供应商授权代表和测试方测试小组对测试结果进行签字确认后进行密封并交由测试方主办部门保存。

▲4.2 测试结果应用：请注意，本次测试为投标产品资格测试，只有通过所有测试项，该产品才具备投标资格。未参加测试或测试不通过的供应商，将无法参加后续的采购项目招投标。
第三章  测试方案
一、背景

为了推动我行厅堂实现智慧化转型的目标，我行拟计划采购发卡Pad及其配套背夹。为确保测试环节的充分性与有效性，并加速整个采购项目的进度，现决定提前安排进行poc测试。
二、POC测试产品

本次测试的设备包括华为MatePad及其配套背夹，同时配备一套脱机版测试应用。上述所有设备与应用均由参测单位负责提供。

（一）华为MatePad 参数要求

2023款，全网通配置，内存8GB，存储空间256GB。
（二）背夹参数要求

	序号
	模块名称
	配置
	技术参数

	1
	主控系统
	标配
	1、CPU：ARM 架构处理器，4 核，单核最大主频需大于1.8GHz

	
	
	
	2、内存：2G 及以上

	
	
	
	3、存储：16G 及以上

	
	
	
	4、系统版本：安卓 11及以上

	2
	高清液晶屏+电容触摸屏+电磁签字屏
	标配
	1、显示屏尺寸：至少5英寸

	
	
	
	2、支持十点触控；通过手写或笔写输入，笔迹保真

	
	
	
	3、支持通过参数控制签字区位置和大小

	
	
	
	4、签名时轨迹应同步在屏幕上展示，延迟小于 0.5 秒

	
	
	
	5、能记录客户在签名设备上的完整轨迹，无断点

	
	
	
	6、能以原始轨迹数据、矢量图片方式保存签名数据

	3
	电磁签名笔
	标配
	1、类型：电磁压感感应笔

	
	
	
	2、维护性：笔尖可更换

	
	
	
	3、连接方式：设备有孔洞设计存放签名笔，签名笔通过线缆同设备连接，线缆可伸缩、可更换

	
	
	
	4、字迹保真，有压感，支持倾斜书写

	4
	安全加密模块
	标配
	1、加密方式：硬加密，对签名轨迹数据、矢量图进行加密传输

	
	
	
	2、加密算法：支持 DES/3DES/SM2/SM3/SM4 加密算法

	
	
	
	3、执行标准：加密芯片经过国家密码局认证，提供商用密码产品认证证书

	5
	密码键盘
	标配
	1、形式：标准 EPP 硬件加密键盘,支持盲文提示

	
	
	
	2、键位数：其中10个数字键（0－9），3个功能键（取消、确认、更正）

	
	
	
	3、按键：支持按键提示音

	
	
	
	4、加密性能：支持3DES、DES、MAC加密算法及 ANSI X9.8PIN Block 格式，符合 ANSI X9.24 安全标准，支持国密 SM2、SM3、SM4；加密芯片通过国家密码管理局认证，并提供在有效期的商用密码产品认证证书

	
	
	
	5、执行标准：可支持密钥及敏感数据拆封、移机自毁

	
	
	
	6、加解密速度：1.54Mbps（含）以上

	
	
	
	7、通信速度：19200bps（含）以上

	
	
	
	8、具有防窥功能

	6
	接触IC卡读取模块
	标配
	1、半插入式

	
	
	
	2、符合ISO 7816 规范，符合中国人民银行颁布的《中国金融集成电路（IC）卡规范》最新版本

	
	
	
	3、支持 T=0/T=1 的 CPU 卡和各种存储加密卡

	
	
	
	4、触点寿命：30 万次或 5 年以上

	
	
	
	5、通过 PBOC Level 1（含）以上标准认证，并提供检测报告（检测机构：银行卡检测中心）；通过 EMV Level 1（含）以上标准认证，并提供认证证书（认证机构：EMVCO）

	7
	非接二代证读取模块
	标配
	1、支持二代/三代证身份证读取、港澳台居民居住证、外国人永久居留证读取

	
	
	
	2、符合《GA450-2013 台式居民身份证阅读器通用技术要求》、符合《GA450-2013 台式居民身份证验证安全控制模块接口技术要求》，符合《GA490-2004 居民身份证机读信息规范》标准，符合《港澳台居民居住证机读信息规范》，符合《外国人永久居留身份证芯片机读信息规则（2017、2023 标准）》

	
	
	
	3、通过中国安全技术防范认证中心认证，并提供《中国公共安全产品认证证书》；通过公安部安全与警用电子产品质量检测中心检测，并提供《社会公共安全产品认证检测报告》；具备公安部公布中标厂商的集成生产授权，提供相片解码软件使用许可的相关证明资料

	
	
	
	4、射频技术标准：符合 ISO/IEC14443TYPEB 标准的非接触卡

	
	
	
	5、阅读距离 0-20mm

	
	
	
	6、无故障工作时间：≥5000 小时

	8
	非接银联卡读取模块
	标配
	1、最大操作距离：20mm

	
	
	
	2、电磁兼容性(EMC)：符合 GB9254、GB/T17618、GB/T17626 等标准

	
	
	
	3、 支持 EMV 标准，支持建设事业集成电路（IC）卡产品标准

	
	
	
	4、机械环境：应符合 GB6587 等标准要求

	
	
	
	5、可靠性：读写寿命大于 100 万次、MTBF 1 万小时

	
	
	
	6、通讯接口要求：标准 RS-232 或 USB

	
	
	
	7、读写器与卡之间按照ISO/IEC14443 标准进行相互认证

	
	
	
	8、通过 PBOC Level 1（含）以上标准认证，并提供检测报告（检测机构：银行卡检测中心）；通过 EMV Level 1（含）以上标准认证，并提供认证证书（认证机构：EMVCo）

	9
	磁条卡折读取模块
	标配
	1、通过刷磁方式读取磁条卡折上的磁条数据

	
	
	
	2、支持类型：ISO7811，AAMVA，CADMV；支持读取磁条卡和读取存折

	
	
	
	3、刷卡速度：支持 5-254cm/sec

	
	
	
	4、高低抗磁条：支持高低抗磁磁条读取

	
	
	
	5、磁卡读取标准：兼容IBM、ISO、DIN 和 ANSI 标准

	
	
	
	6、磁头使用寿命： 50 万次以上或 5 年以上

	
	
	
	7、磁条读取符合标准：ISO/ANSI/ISO7810/7811/7812/7813

	10
	前置双目摄像头
	标配
	1、采用可见加红外双目摄像头

	
	
	
	2、可见光摄像头像素：200 万及以上

	
	
	
	3、红外光摄像头像素：200 万及以上

	
	
	
	4、视频输出编码：支持 MJPG 和 YUY2

	
	
	
	5、支持自动红外补光

	
	
	
	6、支持活体检测，配合软件完成人脸识别功能

	11
	前置环境摄像头
	标配
	1、像素/帧率：200 万及以上/30fps

	
	
	
	2、视频输出编码：支持 MJPG 和 YUY2

	12
	指纹仪
	标配
	行方指定，可支持公安部指纹仪标准算法及行方核心系统指纹认证

	13
	扬声器
	标配
	内置立体声扬声，支持音量调节

	14
	通讯模块
	标配
	1无线通讯：内置蓝牙 5.0 模块，可支持通信加密、双向安全认证；内置 WIFI 5 通讯模块，支持 802.11a/b/g/n/ac 等通讯协议，频段范围:2.4GHz 和 5GHz；

	
	
	
	2、有线通讯：外置 1 个 USB A 口和 1 个 Type C，支持 USB2.0 及以上数据通信

	15
	信号指示灯
	标配
	支持充电指示灯

	16
	整机按键
	标配
	支持开机按键

	
	
	
	支持音量调节按键或通过系统调节音量

	17
	外部接口
	标配
	1、 1个USB A 接口，支持 USB3.0

	
	
	
	2、 1个TYPE-C 接口，支持数据通信

	
	
	
	3、1个充电接口

	
	
	标配
	4、1个外接刷磁卡槽（选配），读取磁条卡折数据；

	18
	可充锂电池
	标配
	1、符合 GB31241-2014 标准并提供相关证书，电池容量：9800mAh 及以上；支持待机正常工作 4 小时以上

	
	
	
	2、支持断开外部供电可正常工作，带过载、过压、过流保护

	
	
	
	3、具备低电量提示功能，提醒用户尽快完成业务办理

	19
	充电器
	标配
	1、支持 PD2.0 协议快速充电

	
	
	
	2、在供电交流电压 220V±15%，50Hz 的情况下均能正常工作

	
	
	
	3、适应能力强，采用高可靠性电源系统，防止高压和过热危险

	20
	保护皮套
	标配
	1、材质：皮质或布艺等耐用材质

	
	
	
	2、使用磁吸或包裹方式对设备进行支撑和保护

	
	
	
	3、支持商用 PAD 放置于桌面并进行固定角度

	21
	外观
	标配
	1、外形：新颖美观、外壳坚固、不易被破坏，符合安全标准按照设计标准

	
	
	
	2、内部结构：布线规范整齐

	
	
	
	3、外部结构：各部件模块结合紧密，布局合理，工艺精细

	
	
	
	4、可添加银行 LOGO，且无其它商家的Logo

	22
	整机认证
	标配
	整机 3C 认证

	23
	配件
	标配
	发卡盒×1


三、POC测试方案

将脱机版应用安装于华为Pad上，并通过蓝牙与配套背夹保持连结，模拟开户过程，全面测试背夹所有模块的运行状况，要求各模块运行稳定可靠。

请注意，本次测试为投标产品资格测试，只有通过所有测试项，该产品才具备投标资格。未参加测试或测试不通过的供应商，将无法参加后续的采购项目招投标。请各参测单位严格按照测试要求执行，确保测试结果准确可靠。

四、POC测试内容
（一）测试步骤

1、将华为Pad与背夹通过蓝牙连结。

2、通过身份证读取进入开户交易，Pad上反显身份证信息，包括姓名、性别、民族、出生日期、住址、身份证号码、签发机关、有效期。

3、调用前置双目摄像头拍照，Pad上反显照片。

4、选择实体卡或者活期存折。

5、选择实体卡，Pad上反显银行卡号。

6、选择活期存折，Pad上反显存折账号。

7、语音提示“请输入密码”。

8、密码键盘输入密码，Pad上实时反显密码。

9、客户签名。

10、指纹签字，Pad上反显指纹图像。

11、10分钟内重复上述操作，各模块运行稳定。

（二）待机测试
背夹开机后，等待4小时。

（三）测试项要求
	序号
	模块
	测试要求
	测试是否通过

	1
	主控系统
	1、操作系统：安卓11及以上

2、运行内存：2G及以上

3、存储内存：16G及以上
	

	2
	通讯模块
	1、Pad与背夹间距至少在3米以上，且4个小时内保持稳定连结。
	

	3
	非接二代证读取模块
	1、身份证读取正常，数据准确，且响应时间在1秒以内。
	

	4
	前置双目摄像头
	人脸图像检活不通过。

人脸检活通过。

人脸抓拍响应时间5秒以内。
	

	5
	接触IC卡读取模块
	读取数据准确。

响应时间1秒以内。
	

	6
	磁条卡折读取模块
	支持读取活期存折，且数据准确

响应时间1秒以内。
	

	7
	指纹仪
	1、读取数据准确。

2、读取时间1秒以内，且数据传输到Pad上的时间在3秒内。
	

	8
	扬声器
	1、可调节音量。
	

	9
	可充电锂电池
	1、电池容量：9800mAh 及以上；2、正常工作 4 小时以上；
	

	10
	高清液晶屏+电容触摸屏+电磁签字屏
	支持手写签名

支持签字笔签名
	

	11
	密码键盘
	键位数：13 键其中10个数字键（0－9），3个功能键（取消、确认、更正）；

按键：支持按键提示音；
	


（四）POC测试结果确认

	PAD品牌及型号
	华为MatePad 2023款（全网通配置，内存8GB，存储空间256GB）

	背夹品牌及型号
	

	测试结果确认
	      □通过         □不通过

	参测人授权代表签字
	年  月  日

	测评人签字
	年  月  日


第四章  测试相关文件格式

1.测试响应文件＿＿＿＿＿＿＿项目（封面）
项目名称：
项目编号： 

供应商名称（盖章）：

供应商地址：

法定代表人或其委托代理人签名（或盖章）：              
日期：            
2.测试响应文件目录（请自行标明页码）

3.响 应 函

致：嘉兴银行股份有限公司：
    据此函，我方宣布同意如下：

1.本测试响应文件有效期自测试响应截止日起60天保持有效。

2.与本次测试有关的一切正式往来通讯方式：

地址：                   电  话：               
传真：                   联系人：                               

3.我方承诺响应文件中提交的资料全部真实有效，若我方提供虚假信息或虚假承诺，我方自愿放弃测试及测试结果，承诺愿意被采购人列入供应商黑名单，自测试之日起3年内不再参加采购人新的采购项目。如因虚假承诺导致产生不良后果或涉嫌违法犯罪的，由我单位自行承担所有不良后果和法律责任。
法定代表人或其委托代理人签名（或盖章）：                 

                                    供应商公章：                 

                                          日期：                 

4．供应商法定代表人授权书

致：嘉兴银行股份有限公司 

                  （法人代表）特授权                   代表我单位全权办理针对                          项目的测试、测试结果确认等具体工作，并签署全部有关的文件、协议。

我单位对被授权人的签名负全部责任，包括采购方在测试过程中要求我方提供的资信、技术条款变更。

在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤销而失效。

被授权人签名：                         授权人签章：                

职务：                                 职务：                      
被授权人身份证号码：                              

授权人身份证号码：                               
附：双方身份证复印件      

                 供应商公章：                  
             日期：                  


